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Ανάλυση Ουσιαστικότητας 
και Επιδόσεις ESG
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Επικοινωνία με Ενδιαφερόμενα Μέρη
Αναπόσπαστο στοιχείο της προσέγγισης που υιοθετεί η Eurobank για τη βιώσιμη ανάπτυξη είναι 
η δημιουργία ισχυρών δεσμών εμπιστοσύνης, συνεργασίας και αμοιβαίου οφέλους με όλα τα 
ενδιαφερόμενα μέρη που επηρεάζονται, άμεσα ή έμμεσα, από τις δραστηριότητές της. Στο πλαίσιο 
αυτό, η Eurobank προωθεί την αμφίδρομη επικοινωνία και αναπτύσσει συνεχή διάλογο μαζί 
τους, ώστε να επιτυγχάνεται η έμπρακτη ανταπόκριση στις προσδοκίες, τους προβληματισμούς 
και τα ζητήματα όλων των ενδιαφερόμενων μερών: Διοικητικό Συμβούλιο, Ανώτατη Διοίκηση, 
Επενδυτές, μέτοχοι και επενδυτική κοινότητα, Εργαζόμενοι, Πελάτες, Επιχειρηματική κοινότητα, 
Πολιτεία και κανονιστικές Αρχές, Κοινωνία των πολιτών, Προμηθευτές και συνεργάτες.

Ομάδα 
ενδιαφερόμενων 
μερών

Πλαίσιο 
συνεργασίας και 
προσδοκίες

Τρόποι επικοινωνίας και ανταπόκριση

Διοικητικό 
Συμβούλιο

Μέλος του ΔΣ έχει 
οριστεί υπεύθυνος 
για κλιματικούς και 
περιβαλλοντικούς 
κινδύνους σε επίπεδο 
Ομίλου.

• Τακτικές και έκτακτες συνεδριάσεις.
• Εκθέσεις προόδου.

Ανώτατη Διοίκηση

Διοικητική Επιτροπή 
ESG που έχει 
συσταθεί από 
τον Διευθύνοντα 
Σύμβουλο.

Θέματα που 
σχετίζονται με το 
ESG εξετάζονται σε 
επίπεδο Διοικητικής 
Επιτροπής.

• Τακτικές και έκτακτες συνεδριάσεις.
• Εκθέσεις προόδου.

Επενδυτές, Mέτοχοι
και Eπενδυτική
Kοινότητα

Έγκαιρη ενημέρωση 
με ακρίβεια και 
πληρότητα σχετικά 
με τις επιδόσεις και 
τη στρατηγική του 
Ομίλου.

• �Τακτικές και έκτακτες Γενικές Συνελεύσεις Μετόχων
• Τμήμα Εξυπηρέτησης Επενδυτών.
• Διεύθυνση Investor Information Services.
• Ετήσια Οικονομική Έκθεση.
• Ετήσιος Απολογισμός Δραστηριοτήτων και Βιώσιμης Ανάπτυξης.
• �Δημοσιοποίηση οικονομικών αποτελεσμάτων στους διαδικτυακούς 
τόπους www.eurobankholdings.gr (Eurobank Holdings) και www.
eurobank.gr.

• Δελτία Τύπου και Εταιρικές Ανακοινώσεις.
• �Δημοσιοποίηση πληροφοριών στον διαδικτυακό τόπο www.
eurobankholdings.gr στην ειδική ενότητα Ενημέρωση Επενδυτών, 
στις υποενότητες: Μετοχή Eurobank Holdings, Ενημέρωση μετόχων, 
Εξυπηρέτηση μετόχων και επενδυτών, Οικονομικά αποτελέσματα, 
Εταιρικές παρουσιάσεις, Ενημερωτικά δελτία, Πιστωτικοί τίτλοι, 
Εταιρικές ανακοινώσεις Eurobank, Εταιρικές ανακοινώσεις Eurobank 
Holdings.

• �Δημοσιοποίηση πληροφοριών στον διαδικτυακό τόπο www.
eurobank.gr στην ειδική ενότητα Ενημέρωση Επενδυτών, στις 
υποενότητες: Ενημέρωση επενδυτών Eurobank Holdings, Οικονομικά 
αποτελέσματα Eurobank, Οικονομικά αποτελέσματα και εταιρικές 
παρουσιάσεις, Οικονομικές καταστάσεις θυγατρικών εταιρειών, 
Πιστωτικοί τίτλοι, Ενημερωτικά δελτία, Εταιρική διακυβέρνηση, 
Εταιρικές ανακοινώσεις, Δελτία Τύπου, Ετήσιοι απολογισμοί.

GRI 102-40 GRI 102-43 ATHEX C-S1GRI 102-42
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Ομάδα 
ενδιαφερόμενων 
μερών

Πλαίσιο 
συνεργασίας και 
προσδοκίες

Τρόποι επικοινωνίας και ανταπόκριση

Εργαζόμενοι

Επικοινωνία με στόχο 
τη συνεχή και έγκαιρη 
ενημέρωση για 
θέματα που αφορούν 
την Τράπεζα, και την 
ανάπτυξη και εξέλιξη 
των δεξιοτήτων.

• �Επικοινωνία μεταξύ Διοίκησης και εργαζομένων μέσω τακτικών 
ενημερωτικών συναντήσεων, πρωινών με τη Διοίκηση, επισκέψεων 
και εκδηλώσεων κοινωνικού χαρακτήρα.

• �Επικοινωνία με το Contact Center HR4U για θέματα Ανθρώπινου 
Δυναμικού. 

• �Καθημερινή επικοινωνία μέσω του εσωτερικού portal της Τράπεζας 
«Connected».

• �Αξιοποιώ, ένα σύγχρονο σύστημα αξιολόγησης επιδόσεων των 
εργαζομένων.

• �Καινοτόμες μαθησιακές δράσεις και μεθοδολογίες που υποστηρίζουν 
τους εργαζομένους στον επαναπροσδιορισμό και την αναβάθμιση 
των γνώσεων και δεξιοτήτων τους (reskilling και upskilling).

• �Ευαισθητοποίηση εργαζομένων σε κοινωνικά και περιβαλλοντικά 
θέματα και υποστήριξη συμμετοχής σε εθελοντικές δράσεις μέσα 
από την Εθελοντική Ομάδα Εργαζομένων της Eurobank, TeamUp και 
την Ομάδα Προσφοράς των εργαζομένων, WeShare.

• �Σχεδιασμός και υλοποίηση στρατηγικής επικοινωνίας με στοχευμένες 
καμπάνιες που ενσωματώνουν πρωτοβουλίες και πρακτικές change 
management.

Πελάτες

Υπεύθυνη 
ενημέρωση, 
εξυπηρέτηση 
πελατών και 
παροχή προϊόντων 
και υπηρεσιών 
με σεβασμό και 
διαφάνεια.

• �Δίκτυο καταστημάτων λιανικής τραπεζικής και βραβευμένα 
ηλεκτρονικά/ψηφιακά κανάλια (ΑΤΜ, e-Banking, Eurobank Mobile 
App, v-Banking).

• �Εξειδικευμένοι σύμβουλοι στα καταστήματα (Personal Banking, 
Business Banking).

• �Λειτουργία καταστημάτων ειδικού σκοπού. Κατάστημα εξυπηρέτησης 
διεθνών πελατών (πελάτες golden visa, non dom, κ.λπ.) και 
ναυτιλιακό κατάστημα.

• Δίκτυο Private Banking.
• Εξειδικευμένα κέντρα εξυπηρέτησης μεγάλων επιχειρήσεων.
• �24ωρο τηλεφωνικό κέντρο μέσω του EuroPhone Banking για 
πελάτες λιανικής, πελάτες Private Banking και εταιρικούς πελάτες.

• �Εύκολη πρόσβαση μέσω της συνεργασίας με τα Ελληνικά 
Ταχυδρομεία (ΕΛΤΑ).

• Δημόσιος διαδικτυακός τόπος www.eurobank.gr.
• �Ενημέρωση για τις τρέχουσες χρηματοοικονομικές εξελίξεις μέσω 
των οικονομικών αναλύσεων του Τομέα Οικονομικών Αναλύσεων 
και Έρευνας Διεθνών Κεφαλαιαγορών που δημοσιεύονται στον 
διαδικτυακό τόπο www.eurobank.gr

• �Ενίσχυση της επικοινωνίας με πελάτες – βιντεοκλήσεις / κλείσιμο 
ραντεβού.

• Μέσα κοινωνικής δικτύωσης.
• �Επικοινωνία μέσω των διαδικτυακών τόπων www.eurobankholdings.
gr και www.eurobank.gr.

• Ενημερωτικά δελτία (newsletter).
• Διοργάνωση ειδικών συνεδρίων.
• Ενημερώσεις με ομάδες πελατών.
• Έρευνες ικανοποίησης πελατών.
• Διαχείριση παραπόνων της Eurobank, Customer Excellence.
• �Συζητήσεις σε focus group με Relationship Managers μικρών 
επιχειρήσεων, για τον εντοπισμό των προσδοκιών των πελατών σε 
θέματα ESG.

• Ειδική έκδοση ετήσιου περιοδικού για πελάτες Private Banking.
• �Ενημερωτικά podcast με τίτλο «Your Personal Experts» για πελάτες 
Personal Banking.

• �Ενημερωτικές εκδηλώσεις με τίτλο «Private Circle Events» για πελάτες 
Private Banking και «Elite Events» για πελάτες Personal Banking.
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Ομάδα 
ενδιαφερόμενων 
μερών

Πλαίσιο 
συνεργασίας και 
προσδοκίες

Τρόποι επικοινωνίας και ανταπόκριση

Επιχειρηματική
Κοινότητα

(περιλαμβάνονται 
τα επιχειρηματικά 
δίκτυα, φορείς 
καινοτόμας 
επιχειρηματικότητας, 
κλαδικοί σύνδεσμοι, 
χρηματοπιστωτικά 
ιδρύματα και 
επιχειρηματίες 
start-up)

• �Αμοιβαία 
συνεργασία και 
ανοικτή επικοινωνία 
με γνώμονα τη 
διασφάλιση των 
συμφερόντων της 
επιχειρηματικής 
κοινότητας.

• �Ανάδειξη και 
προώθηση των 
νέων επιχειρήσεων 
με καθορισμένα 
κριτήρια και 
διαφανείς 
διαδικασίες.

• �Συστηματικός διάλογος με επαγγελματικούς συνδέσμους, εμπορικά 
επιμελητήρια και βιομηχανικά επιμελητήρια.

• �Συστηματικός διάλογος και συνεργασία με την Ελληνική Ένωση 
Τραπεζών.

• �Στρατηγικές συνεργασίες με σημαντικούς φορείς [Σύνδεσμος 
Επιχειρήσεων και Βιομηχανιών (ΣΕΒ), Σύνδεσμος Ελληνικών 
Τουριστικών Επιχειρήσεων (ΣΕΤΕ), Πανελλήνιος Σύνδεσμος 
Εξαγωγέων (ΠΣΕ), Σύνδεσμος Εξαγωγέων Βορείου Ελλάδας 
(ΣΕΒΕ) και Σύνδεσμος Εξαγωγέων Κρήτης (ΣΕΚ)] για τη στήριξη της 
επιχειρηματικότητας, της καινοτομίας και της εξωστρέφειας των 
ελληνικών επιχειρήσεων.

• �Διοργάνωση ειδικών εκδηλώσεων (εμπορικές εκδηλώσεις, Trade 
Corridor, TCA Virtual Connect) με στόχο να έρθουν οι ελληνικές 
επιχειρήσεις σε επαφή με ξένους εξαγωγείς, να λάβουν τις 
πληροφορίες που χρειάζονται για τα εγχειρήματά τους και να βρουν 
πιθανούς συνεργάτες.

• �Καθιέρωση των βραβείων Ανάπτυξης και Επιχειρηματικότητας 
«Growth Awards» σε συνεργασία με την Grant Thornton.

• �Θεματικές εκδηλώσεις σε στοχευμένους επιχειρηματίες σχετικά με 
τον τουρισμό, τη γεωπολιτική, κ.λπ.

• �Digital Academy for Business. Το κανάλι που προσφέρει γνώσεις 
και ευκαιρίες εκπαίδευσης σε επιχειρήσεις, ώστε να αναπτυχθούν 
περαιτέρω.

• �Υλοποίηση του προγράμματος egg – enter•grow•go και του 
Συνεργατικού Σχηματισμού (Cluster) για τον Τουρισμό και τον 
Πολιτισμό, σε συνεργασία με το Corallia, για την προώθηση της 
καινοτόμου επιχειρηματικότητας.

• �Συστηματικός διάλογος με επαγγελματικούς συνδέσμους, για 
την προώθηση της επιχειρηματικότητας, της καινοτομία και της 
εξωστρέφειας της ελληνικής σκηνής start-up και scale-up.

Πολιτεία και
Κανονιστικές Αρχές

Επικοινωνία με 
στόχο την πλήρη 
συμμόρφωση και 
εναρμόνιση με 
το εποπτικό και 
κανονιστικό πλαίσιο.

• �Συναντήσεις, συνεργασία και διαβουλεύσεις με θεσμικούς 
εκπροσώπους της Πολιτείας, την Τράπεζα της Ελλάδος, τις εποπτικές 
Αρχές, τις ενώσεις καταναλωτών και τον Μεσολαβητή Τραπεζικών 
και Επενδυτικών Υπηρεσιών.

• �Παροχή στοιχείων και πληροφοριών, σύνταξη εκθέσεων, 
συναντήσεις και συμμετοχή σε διαβουλεύσεις (όπου απαιτείται).
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Ομάδα 
ενδιαφερόμενων 
μερών

Πλαίσιο 
συνεργασίας και 
προσδοκίες

Τρόποι επικοινωνίας και ανταπόκριση

Κοινωνία των
Πολιτών 

(περιλαμβάνονται 
κοινότητες, ΜΚΟ, 
ακαδημαϊκή και 
επιστημονική 
κοινότητα, διεθνείς 
φορείς και τα ΜΜΕ)

• �Τακτική επικοινωνία 
και υποστήριξη 
δράσεων με 
κοινωνική 
επίδραση.

• �Συνεργασία με τα 
ΜΜΕ προκειμένου 
να διασφαλιστεί 
η βέλτιστη και 
αποτελεσματική 
προβολή της 
Τράπεζας καθώς 
και η προώθηση 
των προϊόντων και 
υπηρεσιών της.

• Συναντήσεις με ΜΚΟ.
• Απαντήσεις γραπτώς σε όλα τα εισερχόμενα αιτήματα.
• Επεξεργασία αιτημάτων με διαφάνεια και συνέπεια.
• �Συμμετοχή σε εθελοντικές δράσεις και στήριξη οργανισμών και 
συλλόγων με χορηγίες και δωρεές.

• �Συνεργασία με την ακαδημαϊκή κοινότητα (π.χ. Συμβουλευτική 
Επιτροπή egg).

• Δελτία Τύπου (όπου απαιτείται).
• Συνεντεύξεις.
• Διαφημιστική προβολή.
• Μέσα κοινωνικής δικτύωσης (social media).

Προμηθευτές και
Συνεργάτες

• �Συνεργασία 
με διαφανείς 
διαδικασίες και 
καθορισμένα 
κριτήρια για 
την επίτευξη 
μιας αμοιβαία 
ικανοποιητικής 
συμφωνίας.

• �Επικοινωνία με 
τρίτους εταίρους, 
σε συνεργασία 
με τη Διεύθυνση 
Μεγάλων 
Επιχειρήσεων 
προκειμένου 
να αναπτυχθεί 
περαιτέρω η 
σχέση μεταξύ των 
προμηθευτών και 
της Τράπεζας, με 
εξατομικευμένες 
επιχειρηματικές 
προσφορές.

• Ηλεκτρονικό σύστημα διαγωνισμών.(e-procurement)
• Διαδικασία αξιολόγησης προμηθευτών.
• Συναντήσεις (όπου απαιτείται).
• �Τακτική τηλεφωνική και ηλεκτρονική επικοινωνία, με παράλληλη 
χρήση συνεργατικών εργαλείων (collaboration tools).

• Συνέπεια στις πληρωμές.
• �Ενημέρωση προμηθευτών σχετικά με την Πολιτική Προμηθειών της 
Τράπεζας.
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Ανάλυση Ουσιαστικότητας και Επιδράσεων

Οι Αρχές Σύνταξης Απολογισμών του οργανισμού Global Reporting Initiative (GRI) για τον 
καθορισμό του περιεχομένου, δηλαδή οι αρχές για τη Συμμετοχικότητα Ενδιαφερόμενων Μερών, 
το Πλαίσιο Βιωσιμότητας, την Oυσιαστικότητα και την Πληρότητα, ελήφθησαν υπόψη κατά τη 
διαδικασία ανάλυσης ουσιαστικότητας της Eurobank, συνυπολογίζοντας τις δραστηριότητες, 
τις επιδράσεις, τις ουσιαστικές προσδοκίες και τα συμφέροντα των ενδιαφερόμενων μερών της 
Τράπεζας.

Η ανάλυση ουσιαστικότητας της Eurobank είναι η κύρια διαδικασία που χρησιμοποιήθηκε για 
τον καθορισμό του περιεχομένου του Ετήσιου Απολογισμού Δραστηριοτήτων και Βιώσιμης 
Ανάπτυξης 2021. Η ανάλυση διενεργήθηκε ώστε να καθοριστούν τα ουσιαστικά θέματα ESG που 
επηρεάζουν τις αποφάσεις και αξιολογήσεις των ενδιαφερόμενων μερών, καθώς και τα θέματα 
που αποτυπώνουν τις ευρύτερες περιβαλλοντικές, κοινωνικές και οικονομικές επιδράσεις των 
δραστηριοτήτων της Eurobank.

Η Eurobank διενεργεί χαρτογράφηση των ενδιαφερόμενων μερών σε ετήσια βάση, 
λαμβάνοντας υπόψη εσωτερικές και εξωτερικές ομάδες ενδιαφερόμενων μερών, καθώς και 
πιθανές αλλαγές της Τράπεζας, των προϊόντων και υπηρεσιών της και των επιχειρηματικών 
σχέσεών της.

Το 2021 υπήρξαν αλλαγές στη διαδικασία που ακολουθήθηκε στην ανάλυση ουσιαστικότητας 
σε σχέση με την προηγούμενη περίοδο αναφοράς, καθώς τόσο οι επιχειρησιακές όσο και 
οι χρηματοδοτικές δραστηριότητες της Τράπεζας ελήφθησαν υπόψη, σε συνδυασμό με το 
δυναμικό πλαίσιο βιωσιμότητας και υπεύθυνης τραπεζικής, με αποτέλεσμα να προκύψει ένας 
πιο ενημερωμένος και πιο εμπλουτισμένος κατάλογος θεμάτων ESG που εντοπίστηκαν.

Η ανάλυση ουσιαστικότητας αποτελούνταν από τρεις φάσεις:

1η φάση: Εντοπισμός θεμάτων ESG
Η πρώτη φάση της ανάλυσης ουσιαστικότητας είχε ως στόχο των εντοπισμό των θεμάτων ESG 
που αποτυπώνουν τις ανάγκες και προσδοκίες των ενδιαφερόμενων μερών της Eurobank, καθώς 
και την ευρύτερη επίδραση της Eurobank είτε μέσω της χρηματοδοτικής της δραστηριότητας 
είτε από τη λειτουργία της. Στο πλαίσιο αυτό, αξιολογήθηκε το εσωτερικό και το εξωτερικό 
περιβάλλον του επιχειρηματικού μοντέλου της Eurobank, λαμβάνοντας υπόψη, μεταξύ άλλων:

• �Το κανονιστικό πλαίσιο για θέματα που σχετίζονται με το ESG, σε εθνικό επίπεδο και επίπεδο 
ΕΕ.

•	 �Τις κλαδικές προτεραιότητες και τις προτεραιότητες της Eurobank για θέματα που σχετίζονται 
με το ESG, όπως αυτές εντοπίστηκαν μέσα από:

	 o �Τις Αρχές Υπεύθυνης Τραπεζικής UNEP FI. Αυτές περιλαμβάνουν στρατηγικές προτεραιότητες, 
συστήματα διαχείρισης, καθώς και τα αποτελέσματα της ανάλυσης επιδράσεων της Eurobank 
που διενεργήθηκε στο πλαίσιο των Αρχών Υπεύθυνης Τραπεζικής UNEP FI.

	 o �Τα πρότυπα σύνταξης απολογισμών του οργανισμού GRI.

	 o �Τα διεθνή και κλαδικά πρότυπα δημοσιοποίησης θεμάτων ESG, καθώς και πλαίσια και 
πρωτοβουλίες όπως το TCFD, το Sustainability Accounting Standards Board (SASB), το 
παράρτημα για τις χρηματοοικονομικές υπηρεσίες του GRI και τον Οδηγός Δημοσιοποίησης 
Πληροφοριών ESG του Χρηματιστηρίου Αθηνών.

Ανάλυση Ουσιαστικότητας

GRI 102-15 GRI 102-29 GRI 102-46 GRI 102-47 GRI 102-49

ATHEX C-G3 ATHEX A-G1

GRI 102-42 GRI 102-44
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	 o �Δείκτες και αξιολογήσεις ESG, όπως οι MSCI, Sustainalytics, S&P Global, FTSE4Good, ISS 
ESG και Vigeo Eiris.

	 o �Βέλτιστες πρακτικές ESG και θέματα ESG που διαχειρίζονται άλλες τράπεζες στην Ελλάδα και 
το εξωτερικό.

	 o �Δημοσιεύματα στον Τύπο και τα ΜΜΕ για τις δραστηριότητες της Eurobank.

• �Διακλαδικές τάσεις και παγκόσμια σύμφωνα για το ESG, όπως οι Στόχοι Βιώσιμης Ανάπτυξης 
του ΟΗΕ (UN SDGs), η Συμφωνία του Παρισιού και η Πράσινη Συμφωνία της ΕΕ (EU Green 
Deal).

2η φάση: Προτεραιοποίηση θεμάτων ESG

Στη δεύτερη φάση της ανάλυσης ουσιαστικότητας, η Eurobank διεξάγοντας ηλεκτρονική 
δημοσκόπηση, η οποία απευθύνθηκε σε εσωτερικά και εξωτερικά ενδιαφερόμενα μέρη, 
προτεραιοποίησε τα θέματα ESG που εντοπίστηκαν. Οι ομάδες ενδιαφερόμενων μερών που 
συμμετείχαν στην ηλεκτρονική δημοσκόπηση περιελάμβαναν:

Εσωτερικά Ενδιαφερόμενα Μέρη Εξωτερικά Ενδιαφερόμενα Μέρη

• Διοικητικό Συμβούλιο

• Ανώτατη Διοίκηση

• Εργαζόμενοι

• �Επενδυτές, Μέτοχοι και Επενδυτική 
Κοινότητα

• Πελάτες

• Πολιτεία και Κανονιστικές Αρχές

• Επιχειρηματική Κοινότητα

• Κοινωνία των Πολιτών

• Προμηθευτές και Συνεργάτες

Τα θέματα ESG αξιολογήθηκαν στον βαθμό που:

• Επηρεάζουν τις αξιολογήσεις και αποφάσεις των ομάδων ενδιαφερόμενων μερών.

•	 �Αποτυπώνουν την ευρύτερη επίδραση των δραστηριοτήτων της Eurobank σε περιβαλλοντικά, 
κοινωνικά και οικονομικά ζητήματα.

3η φάση: Επικύρωση των ουσιαστικών θεμάτων ESG

Κατά την τρίτη φάση της ανάλυσης ουσιαστικότητας, η Διοικητική Επιτροπή ESG της Eurobank 
επικύρωσε τα αποτελέσματα της ανάλυσης ουσιαστικότητας. Σε συνέχεια αυτού, δέκα (10) 
θέματα ESG ορίστηκαν ως ουσιαστικά για την Eurobank και αποτυπώθηκαν στο αντίστοιχο 
διάγραμμα.
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Σηµασία των ευρύτερων οικονοµικών, περιβαλλοντικών και κοινωνικών επιδράσεων
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Συμμόρφωση και Διαχείριση Κινδύνων

Ασφάλεια και Προστασία Δεδομένων Πελατών

Υπεύθυνη Ενημέρωση και Προστασία των Πελατών

Περιβαλλοντικές Επιδράσεις από την Εσωτερική 
Λειτουργία

Προσέλκυση, Διακράτηση και Ανάπτυξη Ανθρώπινου 
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Υγεία, Ασφάλεια και Ευεξία στο Εργασιακό Περιβάλλον
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οικονομικών Προκλήσεων για το Μέλλον της Χώρας
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Οικονομική Συμπερίληψη

Επιχειρηματικότητα Νέων

Κλίμα

Χρηματοδοτικές Eπιδράσεις

Φυσικοί Πόροι

Απόβλητα και κυκλική οικονομία

Δημιουργία Απασχόλησης
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Ως ένα πρώτο βασικό βήμα για την εφαρμογή των Αρχών Υπεύθυνης Τραπεζικής του UNEP FI, η 
Τράπεζα χρησιμοποίησε το Εγαλείο Ανάλυσης Επιδράσεων για τις Τράπεζες που έχει αναπτυχθεί 
από το UNEP FI, το οποίο συμβάλλει στον εντοπισμό των πιο σημαντικών περιοχών επίδρασης σε 
επίπεδο χαρτοφυλακίου, και κατ’ επέκταση επιτρέπει την ανάπτυξη επιχειρηματικής στρατηγικής 
και τον καθορισμό στόχων που θα αυξήσουν τις θετικές και θα μειώσουν τις αρνητικές 
επιδράσεις στις περιοχές που θεωρούνται πιο σημαντικές λόγω της φύσης, του περιεχομένου 
και της διασποράς του χαρτοφυλακίου της.

Οι περιοχές επίδρασης που προκύπτουν από το εργαλείο είναι εκείνες που περιλαμβάνονται στο 
Impact Radar (Πρωτοβουλία θετικών επιδράσεων, UNEP FI). Στόχος του Impact Radar είναι να 
προσφέρει ένα αξιόπιστο και ολοκληρωμένο σύνολο κατηγοριών επίδρασης που αποτυπώνουν 
τις ανάγκες βιώσιμης ανάπτυξης οι οποίες στηρίζουν τους Στόχους Βιώσιμης Ανάπτυξης (μάκρο), 
ενώ παράλληλα συνθέτουν τη βάση σύγκρισης για τους δείκτες που μπορούν να χρησιμοποιηθούν 
ώστε να πλαισιωθούν και να μετρηθούν οι οικονομικές συνεισφορές στη βιώσιμη ανάπτυξη 
(μίκρο). Επιπλέον βοηθούν στον εντοπισμό αρνητικών και θετικών επιδράσεων και στους τρεις 
πυλώνες της βιώσιμης ανάπτυξης, επιτρέποντας την ολιστική ανάλυση επιδράσεων.

Το πεδίο εφαρμογής της ανάλυσης επιδράσεων του χαρτοφυλακίου της Τράπεζας περιλάμβανε 
τις τρεις βασικές επιχειρηματικές δραστηριότητές της στην Ελλάδα: Τραπεζική Ιδιωτών, 
Επιχειρήσεων και Μεγάλων Επιχειρήσεων.

Τα αποτελέσματα της ανάλυσης επιδράσεων ανά επιχειρηματική δραστηριότητα περιελάμβαναν:

 •	�Τις βασικές περιοχές θετικής επίδρασης της Τραπεζικής Ιδιωτών, όπως απασχόληση, 
οικονομική σύγκλιση, στέγαση και μετακίνηση. Οι βασικές αρνητικές επιδράσεις σχετίζονταν 
με την αποδοτικότητα/ασφάλεια πόρων και το κλίμα.

•	 �Τις βασικές περιοχές θετικής επίδρασης της Τραπεζικής Επιχειρήσεων, όπως πολιτισμός και 
πολιτισμική κληρονομιά, μετακίνηση, απασχόληση, στέγαση, σίτιση και οικονομική σύγκλιση, ενώ 
στις αρνητικές περιλαμβάνονταν τα απόβλητα, το κλίμα και η αποδοτικότητα/ασφάλεια πόρων.

•	 �Τις βασικές περιοχές θετικής επίδρασης της Τραπεζικής Μεγάλων Επιχειρήσεων, όπως 
οικονομική σύγκλιση, ενέργεια και απασχόληση, ενώ στις αρνητικές περιλαμβάνονταν η 
αποδοτικότητα/ασφάλεια πόρων, τα απόβλητα και το κλίμα.

Γενικά, σε σχέση με τις βασικές δραστηριότητες της Τράπεζας συνολικά, οι θετικές επιδράσεις της 
συγκλίνουν προς την οικονομική σύγκλιση, την απασχόληση, τη στέγαση και τη μετακίνηση, ενώ 
οι αρνητικές προς το κλίμα, τα απόβλητα και την αποδοτικότητα/ασφάλεια πόρων.

Ανάλυση Επιδράσεων

Ομάδα 
Eνδιαφερόμενων 
Mερών

Tα Σημαντικότερα Θέματα 
ESG

Επιχειρηματική
Κοινότητα

• �Ασφάλεια και προστασία 
δεδομένων πελατών

• �Υπεύθυνη ενημέρωση και 
προστασία των πελατών

Κοινωνία των 
Πολιτών

• �Ασφάλεια και προστασία 
δεδομένων πελατών

• �Επιχειρηματικότητα νέων

Προμηθευτές και
Συνεργάτες

• �Καινοτομία και ψηφιακή 
οικονομία

• �Συνεισφορά στην 
αντιμετώπιση  
Κοινωνικο-οικονομικών 
προκλήσεων για το μέλλον 
της χώρας

Ομάδα 
Eνδιαφερόμενων 
Mερών

Tα Σημαντικότερα Θέματα 
ESG

Εργαζόμενοι
• �Ασφάλεια και προστασία 
δεδομένων πελατών

• �Καινοτομία και ψηφιακή 
οικονομία

Επενδυτές, 
Μέτοχοι και 
Επενδυτική 
Κοινότητα

• �Ασφάλεια και προστασία 
δεδομένων πελατών

• �Υπεύθυνη ενημέρωση και 
προστασία των πελατών

Πελάτες
• �Ασφάλεια και προστασία 
δεδομένων πελατών

• �Υπεύθυνη ενημέρωση και 
προστασία των πελατών

Πολιτεία και 
Κανονιστικές 
Αρχές

• �Υπεύθυνη ενημέρωση και 
προστασία των πελατών

• �Περιβαλλοντικές επιδράσεις 
από την εσωτερική λειτουργία
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1 ∆ηµιουργία Άµεσης Οικονοµικής Αξίας και Οικονοµική Επίδοση 

Πού προκύπτει η επίδραση

Οµάδες ενδιαφερόµενων µερών 
που επηρεάζονται από το θέµα ESG

Λειτουργικές δραστηριότητες

Επιδράσεις που δηµιουργούνται από την οικονοµική επίδοση της Eurobank ως αποτέλεσµα της δηµιουργίας 
και διανοµής άµεσης οικονοµικής αξίας στα ενδιαφερόµενα µέρη, στη µορφή µερισµάτων στους µετόχους, 
αποδοχών και προνοµίων στους εργαζοµένους, πληρωµών στους παρόχους κεφαλαίων, συνεργάτες και 
προµηθευτές, όπως επίσης και µε τη µορφή άµεσων πληρωµών φόρων στο Κράτος και άµεσης συνεισφοράς 
στο ΑΕΠ.

Η διοικητική προσέγγιση (επιχειρηµατικό µοντέλο) και οι επιδόσεις της άµεσης οικονοµικής αξίας για το 2021 
παρουσιάζονται στο σχετικό κεφάλαιο της Οικονοµικής Επισκόπησης.

Επενδυτές, Μέτοχοι και Επενδυτική
Κοινότητα

Εργαζόµενοι

Προµηθευτές και Σ
υνε

ργ
ά

τε
ς

Οµάδες ενδιαφερόµενων µερών 
που ενδεχοµένως προκαλούν ή 
συµβάλλουν στην επίδραση

Γιατί είναι ουσιαστικό το θέµα

Πολιτεία και Κ
ανο

νι
στ

ικ
ές

Α
ρ

χέ
ς
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Ουσιαστικά Θέματα: Οι Φιλοδοξίες,
οι Στόχοι και οι Επιδόσεις μας για το ESG

* �Οι ομάδες ενδιαφερόμενων μερών Διοικητικό Συμβούλιο και Ανώτατη Διοίκηση επηρεάζουν και επηρεάζονται από 
όλα τα θέματα ESG.

ATHEX A-G3 GRI 103-1
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2 Καινοτοµία και Ψηφιακή Οικονοµία

Πού προκύπτει η επίδραση

Οµάδες ενδιαφερόµενων µερών 
που επηρεάζονται από το θέµα ESG

Επιδράσεις που δηµιουργούνται από την εσωτερική λειτουργία της Eurobank µέσω της ανάπτυξης νέων 
βιώσιµων προϊόντων και της παροχής καινοτόµων υπηρεσιών, µε όχηµα τον ψηφιακό µετασχηµατισµό και τη 
χρήση ψηφιακών εργαλείων και καναλιών, στοχεύοντας στη βελτιστοποίηση της καταναλωτικής εµπειρίας.

Οµάδες ενδιαφερόµενων µερών 
που ενδεχοµένως προκαλούν ή 
συµβάλλουν στην επίδραση

Γιατί είναι ουσιαστικό το θέµα

Λειτουργικές δραστηριότητες

Πελ
άτες

Προµηθευτέ
ς κα

ι Σ
υν

ερ
γά

τε
ς

Επ
ιχε

ιρηµατική Κοινότητα

Προµηθευτέ
ς κα

ι Σ
υν

ερ
γά

τε
ς

ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΑ, ΚΑΙΝΟΤΟΜΙΑ 
ΚΑΙ ΥΠΟ∆ΟΜΕΣ

ΑΞΙΟΠΡΕΠΗΣ ΕΡΓΑΣΙΑ 
ΚΑΙ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ 
ΑΝΑΠΤΥΞΗ

ΛΙΓΟΤΕΡΕΣ
ΑΝΙΣΟΤΗΤΕΣ
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Στόχος 2021

• Αξιοποίηση τεχνολογιών για την 
ψηφιοποίηση και αυτοµατοποίηση 
των λειτουργιών της Τράπεζας, 
βελτιώνοντας την εµπειρία του πελάτη 
µε ταχύτερες και καλύτερης ποιότητας 
υπηρεσίες.

• Επέκταση της χρήσης ηλεκτρονικής 
και ψηφιακής υπογραφής στο σύνολο 
των προϊόντων καταναλωτικής πίστης 
και σε όλα τα δίκτυα εξυπηρέτησης.

• Εφαρµογή τεχνολογίας Optical 
Character Recognition (OCR) στα 
έγγραφα όλων των επιχειρηµατικών 
δανείων.

• Ενσωµάτωση της υπηρεσίας e-KYC 
(Know Your Customer) ή εφαρµογή 
OCR για κατάργηση εγγράφων 
ταυτοποίησης ιδιωτών πελατών.

• Εφαρµογή τεχνολογίας Robotic 
Process Automation (RPA) για τη 
βελτίωση της παραγωγικότητας.

• Επιτάχυνση ψηφιακών πωλήσεων και 
ψηφιακές πωλήσεις µέσω κινητών 
τηλεφώνων.

Στόχος 2022

• Συνέχιση της παροχής δωρεάν 
πρόσβασης σε webinars, 
µελέτες/έρευνες, εργαλεία και 
workshops µέσω του Digital Academy 
for Business, και ενίσχυση του 
ψηφιακού µετασχηµατισµού και του 
µετασχηµατισµού της βιωσιµότητας.

• Διασφάλιση 100% διαθεσιµότητας 
των ψηφιακών καναλιών.

• Αύξηση των πελατών που 
χρησιµοποιούν το e-Banking και το 
Eurobank Mobile App κατά 8%.

• Αξιοποίηση τεχνολογιών για την 
ψηφιοποίηση και αυτοµατοποίηση 
των λειτουργιών της Τράπεζας, 
βελτιώνοντας την εµπειρία του πελάτη 
µε ταχύτερες και καλύτερης ποιότητας 
υπηρεσίες.

• Θέσπιση της χρήσης ηλεκτρονικής και 
ψηφιακής υπογραφής στο σύνολο 
των προϊόντων καταναλωτικής πίστης 
και σε όλα τα δίκτυα εξυπηρέτησης.

• Εισαγωγή της υπηρεσίας e-KYB (Know 
Your Business) κατά τη σύναψη 
τραπεζικής σχέσης (onboarding) µε 
νοµικά πρόσωπα.

• Επέκταση της εφαρµογής της 
τεχνολογίας Optical Character 
Recognition (OCR) στα έγγραφα 
όλων των επιχειρηµατικών δανείων.

• Εφαρµογή τεχνολογίας Robotic 
Process Automation (RPA) για τη 
βελτίωση της παραγωγικότητας.

• Περαιτέρω µείωση της κατανάλωσης 
χαρτιού κατά 8 εκατοµµύρια σελίδες 
εσωτερικά και κατά 10 εκατοµµύρια 
σελίδες για statements πελατών.

2 Καινοτοµία και Ψηφιακή Οικονοµία
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Επίδοση 2021

• Επανασχεδίαση του Future Branch, δηµιουργία αµιγώς ψηφιακού δανείου, διαθεσιµότητα 
ανέπαφων πληρωµών από το κινητό, ενσωµάτωση της ηλεκτρονικής υπηρεσίας KYC και 
εισαγωγή της ηλεκτρονικής υπογραφής σε συµβάσεις.

• Συνέχιση της αυτοµατοποίησης και ψηφιοποίησης των διαδικασιών αναδοχής πιστώσεων για 
δάνεια ΜµΕ και ιδιωτών, και αξιοποίηση νέων τεχνολογιών, όπως OCR και µηχανές 
επιχειρηµατικών κανόνων.

• Εξοικονόµηση 6 εκατοµµυρίων σελίδων επιπλέον ετησίως µε την αντικατάσταση των έντυπων 
συµβάσεων, από ηλεκτρονικές.

• Μείωση του χρόνου αναµονής των πελατών για προϊόντα καταναλωτικής πίστης στο 1/4 (µείωση 
δείκτη cycle time κατά 75% κατά µέσο όρο) και σχεδόν στο 1/5 για τραπεζοασφαλιστικά 
προϊόντα.

• Βελτίωση της εξυπηρέτησης σε επιχειρήσεις, µε πλήρως ψηφιακή ανανέωση της δέουσας 
επιµέλειας, χωρίς επίσκεψη σε κατάστηµα. Οι ψηφιακές πωλήσεις συνολικά συµµετείχαν στο 17% 
της ετήσιας παραγωγής. Επιπλέον, δηµιουργήθηκε εξειδικευµένο τηλεφωνικό κέντρο, που 
προσφέρει αναλυτική καθοδήγηση σε πελάτες για ψηφιακά προϊόντα.

• Διασφάλιση 100% διαθεσιµότητας των ψηφιακών καναλιών.

• Αύξηση των πελατών που χρησιµοποιούν το e-Banking και το Eurobank Mobile App κατά 13%.

2 Καινοτοµία και Ψηφιακή Οικονοµία
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3 Εταιρική ∆ιακυβέρνηση, Στρατηγική, Κανονιστική Συµµόρφωση
και ∆ιαχείριση Κινδύνων

Πού προκύπτει η επίδραση

Οµάδες ενδιαφερόµενων µερών 
που επηρεάζονται από το θέµα ESG

Επιδράσεις που δηµιουργούνται από την εταιρική διακυβέρνηση της Eurobank, τη στρατηγική, την 
κανονιστική συµµόρφωση και τους µηχανισµούς διαχείρισης κινδύνων, συµπεριλαµβανοµένης της 
επιχειρησιακής συνέχειας και της ενσωµάτωσης ESG κινδύνων, καθώς επίσης και από τις υπεύθυνες 
επιχειρηµατικές πρακτικές διασφάλισης της διαφάνειας στη λειτουργία, τη σύσταση του Διοικητικού 
Συµβουλίου (ΔΣ) και των Επιτροπών, τη σύνθεση, τους ρόλους και  τις αρµοδιότητες φορέων διακυβέρνησης, 
την πολιτική αποδοχών και τις µεθόδους διαβούλευσης µε τα ενδιαφερόµενα µέρη.

Οµάδες ενδιαφερόµενων µερών 
που ενδεχοµένως προκαλούν ή 
συµβάλλουν στην επίδραση

Γιατί είναι ουσιαστικό το θέµα
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ΕΙΡΗΝΗ,
∆ΙΚΑΙΟΣΥΝΗ ΚΑΙ 
ΙΣΧΥΡΟΙ ∆ΕΣΜΟΙ

ΙΣΟΤΗΤΑ
ΤΩΝ ΦΥΛΩΝ
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Στόχος 2021
• Ενίσχυση και βελτίωση των µεθόδων 

διαχείρισης κινδύνων µε την περαιτέ-
ρω αυτοµατοποίηση των εγκριτικών 
διαδικασιών µέσω της χρήσης της νέας 
τεχνολογίας (ψηφιοποίηση).

• Περαιτέρω ενίσχυση και εναρµόνιση 
των κανόνων εταιρικής διακυβέρνησης 
που εφαρµόζονται σε επίπεδο Οµίλου 
σύµφωνα µε τις διεθνείς βέλτιστες 
πρακτικές

• Διανοµή και ενηµέρωση επί του 
Κώδικα Δεοντολογίας και Ηθικής και 
των επιµέρους πολιτικών του (Πολιτική 
Αναφοράς Ανέντιµης/Παράτυπης 
Συµπεριφοράς, Πολιτική κατά της 
Διαφθοράς και της Δωροδοκίας, Πολι-
τική για τη Σύγκρουση Συµφερόντων, 
κ.λπ.) στο 100% του προσωπικού, 
περιλαµβανοµένων των µελών του 
Διοικητικού Συµβουλίου, καθώς και 
στα πρόσωπα που προσφέρουν 
συµβουλευτικές υπηρεσίες ή απασχο-
λούνται βάσει συµβολαίου παροχής 
υπηρεσιών ορισµένου χρόνου ή έργου.

• Τουλάχιστον το 65% των στελεχών της 
Γενικής Διεύθυνσης Κανονιστικής 
Συµµόρφωσης (ΓΔΚΣ) να διαθέτουν 
επαγγελµατικές πιστοποιήσεις στις 
θεµατικές ξεπλύµατος χρήµατος/ 
χρηµατοδότησης τροµοκρατίας, κανο-
νιστικής συµµόρφωσης, λειτουργικού 
κινδύνου και σε συναφή αντικείµενα.

• Συµπερίληψη στο πεδίο των δραστηρι-
οτήτων της ΓΔΚΣ της παρακολούθησης 
των ενεργειών που πραγµατοποιεί η 
Τράπεζα στο πλαίσιο υιοθέτησης και 
εναρµόνισης µε το κανονιστικό πλαίσιο 
που άπτεται ζητηµάτων περιβαλλοντι-
κών και κοινωνικών θεµατικών και 
εταιρικής διακυβέρνησης.

• Παροχή εκπαιδευτικών σεµιναρίων επί 
του Κώδικα Δεοντολογίας και Ηθικής 
και των επιµέρους πολιτικών του 
τουλάχιστον στο 90% των υπαλλήλων 
και στελεχών της Τράπεζας έως το 
2024. 

• Επικαιροποίηση της Πολιτικής Κανονι-
στικής Συµµόρφωσης Οµίλου.

• Εδραίωση µιας ισχυρής κουλτούρας 
διαχείρισης κινδύνων µέσα από 
συνεχή εκπαιδευτικά προγράµµατα/ 
δράσεις.

Στόχος 2022
• Διασφάλιση ότι το πλαίσιο εταιρικής 

διακυβέρνησης και εσωτερικών 
πολιτικών της Τράπεζας είναι πάντα 
κατάλληλο, αποτελεσµατικό και 
σύµφωνα µε τις νοµικές και κανονιστι-
κές απαιτήσεις και τις βέλτιστες 
πρακτικές.

• Παροχή εκπαιδευτικών σεµιναρίων 
επί του Κώδικα Δεοντολογίας και 
Ηθικής και των επιµέρους πολιτικών 
του τουλάχιστον στο 90% των υπαλ-
λήλων και στελεχών της Τράπεζας έως 
το 2024.

• Τουλάχιστον το 65% των στελεχών της 
Γενικής Διεύθυνσης Κανονιστικής 
Συµµόρφωσης (ΓΔΚΣ) να διαθέτουν 
επαγγελµατικές πιστοποιήσεις στις 
θεµατικές ξεπλύµατος χρήµατος/χρη-
µατοδότησης τροµοκρατίας, κανονι-
στικής συµµόρφωσης, λειτουργικού 
κινδύνου και σε συναφή αντικείµενα.

• Επικαιροποίηση της Πολιτικής Κανονι-
στικής Συµµόρφωσης Οµίλου.

• Επέκταση των δηµοσιοποιήσεων/δη-
λώσεων περί δεοντολογίας/συµµόρ-
φωσης.

• Εδραίωση µιας ισχυρής κουλτούρας 
διαχείρισης κινδύνων µέσα από 
συνεχή εκπαιδευτικά προγράµµατα/ 
δράσεις.

• Περαιτέρω αυτοµατοποίηση των 
µεθόδων διαχείρισης κινδύνων για 
τους σκοπούς της έγκρισης, παρακο-
λούθησης και αναφοράς.

• Καθορισµός ποσοτικής διατύπωσης 
για τη διάθεση ανάληψης κλιµατικού 
κινδύνου και εισαγωγή δεικτών 
λειτουργικών κινδύνων µε σκοπό την 
παρακολούθηση.

• Περαιτέρω ενίσχυση της ενσωµάτω-
σης κλιµατικών/περιβαλλοντικών 
κινδύνων και κινδύνων ESG στο 
µοντέλο των τριών γραµµών άµυνας 
(three lines of defense) της Τράπεζας.

3 Εταιρική ∆ιακυβέρνηση, Στρατηγική, Κανονιστική Συµµόρφωση
και ∆ιαχείριση Κινδύνων
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Επίδοση 2021

• Ο Κώδικας Δεοντολογίας και Ηθικής και οι επιµέρους πολιτικές του είναι ανά πάσα στιγµή 
διαθέσιµες στο προσωπικό.

• Το 92% των στελεχών της Γενικής Διεύθυνσης Κανονιστικής Συµµόρφωσης του Οµίλου 
διαθέτουν επαγγελµατικές πιστοποιήσεις.

• Η Γενική Διεύθυνση Κανονιστικής Συµµόρφωσης (ΓΔΚΣ) του Οµίλου παρακολουθεί το πλαίσιο. Η 
ΓΔΚΣ εκδίδει δύο φορές τον µήνα Κανονιστικό Ενηµερωτικό Δελτίο σχετικά µε τις τελευταίες 
κανονιστικές/νοµοθετικές εξελίξεις.

• Η Κανονιστική Συµµόρφωση Οµίλου παρείχε εκπαίδευση στον Κώδικα Δεοντολογίας και Ηθικής 
σε ειδικές µονάδες.

• Υιοθέτηση του Ελληνικού Κώδικα Εταιρικής Διακυβέρνησης από την Eurobank Holdings (νοµική 
υποχρέωση) και από την Eurobank (µη νοµική υποχρέωση), µε αποτέλεσµα την επίτευξη ενιαίων 
βέλτιστων πρακτικών σε επίπεδο Οµίλου.

• Βελτίωση των ρυθµίσεων, διαδικασιών και µηχανισµών εσωτερικής διακυβέρνησης σε επίπεδο 
Οµίλου.

• Διατήρηση της εκπροσώπησης του γυναικείου φύλου στο ΔΣ σε αρκετά υψηλότερο επίπεδο από 
τον στόχο του 25%, στο 31%.

• Περαιτέρω βελτίωση της ποιότητας και ποσότητας των δηµοσιοποιήσεων που σχετίζονταν µε 
θέµατα εταιρικής διακυβέρνησης.

• Περαιτέρω ενίσχυση της διαφορετικότητας σε επίπεδο ανώτατων διευθυντικών στελεχών.

• Συστηµατικός σχεδιασµός της συνεχούς επαγγελµατικής ανάπτυξης των διευθυντικών στελεχών 
µε την οργάνωση, µεταξύ άλλων, εκπαίδευσης σε θέµατα ESG.

• Έντονη υποστήριξη των πρωτοβουλιών ESG της Eurobank, µε αποτέλεσµα την περαιτέρω 
βελτίωση των αξιολογήσεων Διακυβέρνησης.

• Διαρκής παρακολούθηση των νοµοθετικών και κανονιστικών εξελίξεων στην Ελλάδα και στην 
Ευρωζώνη, διασφαλίζοντας την έγκαιρη εφαρµογή τους, µέσω της προσαρµογής των 
εσωτερικών διαδικασιών διακυβέρνησης.

• Διεξαγωγή εκπαιδευτικών σεµιναρίων µε θέµα τις εξελίξεις στη διαχείριση κινδύνων και στις 
τρεις γραµµές άµυνας (three lines of defense).

• Υλοποίηση έργων για την αυτοµατοποίηση διαδικασιών και της βελτίωσης δεδοµένων σε όλες 
τις µονάδες διαχείρισης κινδύνων  

3 Εταιρική ∆ιακυβέρνηση, Στρατηγική, Κανονιστική Συµµόρφωση
και ∆ιαχείριση Κινδύνων
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4 Ασφάλεια και Προστασία ∆εδοµένων Πελατών

Πού προκύπτει η επίδραση

Οµάδες ενδιαφερόµενων µερών 
που επηρεάζονται από το θέµα ESG

Επιδράσεις που δηµιουργούνται από την εσωτερική λειτουργία της Eurobank µέσω δραστηριοτήτων που 
σχετίζονται µε την προστασία και ασφάλεια των προσωπικών δεδοµένων των πελατών.

Οµάδες ενδιαφερόµενων µερών 
που ενδεχοµένως προκαλούν ή 
συµβάλλουν στην επίδραση

Γιατί είναι ουσιαστικό το θέµα

Λειτουργικές δραστηριότητες

Πελάτες

Πολιτεία και Κανονιστικές αρχές
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Στόχος 2021

• Έγκαιρη ενηµέρωση της Αρχής Προ-
στασίας Δεδοµένων Προσωπικού Χα-
ρακτήρα σε περίπτωση περιστατικού 
παραβίασης προσωπικών δεδοµένων 
από το οποίο ενδέχεται να προκληθεί 
κίνδυνος στα δικαιώµατα και τις 
ελευθερίες των προσώπων τα οποία 
αφορά.

• Ανταπόκριση στα αιτήµατα πελατών 
εντός των προβλεπόµενων χρονικών 
ορίων, σύµφωνα µε τον Γενικό Κανονι-
σµό Προστασίας Δεδοµένων (ΓΚΠΔ).

• Διατήρηση της πιστοποίησης κατά 
το πρότυπο ISO/IEC 27001:2013 
(Σύστηµα Διαχείρισης Ασφάλειας 
Πληροφοριών).

Στόχος 2022

• Έγκαιρη ενηµέρωση της Αρχής 
Προστασίας Δεδοµένων Προσωπικού 
Χαρακτήρα για τυχόν παραβιάσεων 
προσωπικών δεδοµένων (από τις 
οποίες ενδέχεται να προκληθεί 
κίνδυνος στα δικαιώµατα και τις 
ελευθερίες των προσώπων).

• Ανανέωση της πιστοποίησης κατά το 
πρότυπο ISO/IEC 27001:2013.

• Ανταπόκριση στα αιτήµατα πελατών 
εντός των προβλεπόµενων χρονικών 
ορίων, σύµφωνα µε τον Γενικό 
Κανονισµό Προστασίας Δεδοµένων 
(ΓΚΠΔ).

Επίδοση 2021

• Δεν υπήρξαν παραβιάσεις προσωπικών δεδοµένων τις οποίες η Τράπεζα όφειλε να αναφέρει 
στην Αρχή Προστασίας Δεδοµένων Προσωπικού Χαρακτήρα. Επίσης δεν υπήρξαν 
τεκµηριωµένες καταγγελίες σχετικά µε παραβιάσεις της ιδιωτικής ζωής και απώλειες/διαρροές 
προσωπικών δεδοµένων πελατών. Όλα τα αιτήµατα πελατών (512) που παρελήφθησαν 
διευθετήθηκαν εντός των προθεσµιών που ορίζει ο ΓΚΠΔ.

• Ανανεώθηκε η πιστοποίηση σύµφωνα µε το διεθνές πρότυπο ασφάλειας ISO/IEC 27001:2013 
(της οποίας το εύρος διευρύνθηκε ώστε να καλύπτει και την επεξεργασία προσωπικών 
δεδοµένων στο cloud).

4 Ασφάλεια και Προστασία ∆εδοµένων Πελατών
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5 Υπεύθυνη Ενηµέρωση και Προστασία των Πελατών

Πού προκύπτει η επίδραση

Οµάδες ενδιαφερόµενων µερών
που επηρεάζονται από το θέµα ESG

Επιδράσεις που δηµιουργούνται από την εσωτερική λειτουργία της Eurobank µέσω της διασφάλισης της 
διαφάνειας και της δηµοσιοποίησης πληροφοριών για τα χρηµατοοικονοµικά προϊόντα, που επιτρέπουν την 
ενηµερωµένη λήψη αποφάσεων των πελατών, καθώς και την παροχή ανοιχτής γραµµής για την καταχώρηση 
παραπόνων ή την επίλυση τυχόν προβληµάτων.

Οµάδες ενδιαφερόµενων µερών που
ενδεχοµένως προκαλούν ή συµβάλλουν
στην επίδραση

Γιατί είναι ουσιαστικό το θέµα

Λειτουργικές δραστηριότητες

Πελάτες

Πολιτεία και Κανονιστικές Αρχές

ΛΙΓΟΤΕΡΕΣ
ΑΝΙΣΟΤΗΤΕΣ
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Επίδοση 2021

• Η Τράπεζα επικοινώνησε µε όλους τους πελάτες που απάντησαν στις µετρήσεις NPS για να τους 
ευχαριστήσει και να τους διαβεβαιώσει ότι η αξιολόγησή τους ελήφθη σοβαρά υπόψη. Τέλος, 
υπήρξε προσωπική επικοινωνία µε 720 πελάτες, ώστε να τους πληροφορήσει για τις ενέργειες 
στις οποίες προχώρησε ή θα προχωρούσε άµεσα ώστε να διευθετήσει το θέµα που τους 
απασχολούσε.

• Το 2021 το NPS του δικτύου καταστηµάτων αυξήθηκε κατά 18 µονάδες σε σχέση µε το 2020.

Στόχος 2021

• Εδραίωση της κουλτούρας άριστης 
εξυπηρέτησης των πελατών σε όλα τα 
κανάλια εξυπηρέτησης της Τράπεζας 
µε εισαγωγή της στοχοθέτησης 
στελεχών βάσει του Net Promoter 
Score (NPS).

• Σχεδιασµός και προτεραιοποίηση 
έργων πληροφορικής (ΙΤ) βάσει 
Customer Feedback.

• Προτεραιοποίηση πρωτοβουλιών για 
την περαιτέρω βελτίωση της 
ποιότητας της εξυπηρέτησης και της 
εµπειρίας του πελάτη.

• Προσαρµογή των customer journey 
βάσει ανατροφοδότησης από τους 
πελάτες.

• Αύξηση των δράσεων close-the-loop 
και της επικοινωνίας.

Στόχος 2022

• Περαιτέρω ενίσχυση των δεικτών 
(KPI) για το customer excellence µε 
την προσθήκη νέων πηγών VoC.

• Αύξηση όλων των µετρήσιµων 
δεικτών NPS και των υπολοίπων 
δεικτών (KPI) για το customer 
excellence.

• Διασφάλιση µιας κουλτούρας 
customer excellence µέσα από τον 
καθορισµό και τη συνεπή εφαρµογή 
σαφών προτύπων εξυπηρέτησης 
πελατών σε όλα τα κανάλια όπου 
υπάρχει φυσική αλληλεπίδραση µε 
τους πελάτες (καταστήµατα, 
EuroPhone, v-Banking).

5 Υπεύθυνη Ενηµέρωση και Προστασία των Πελατών
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6 Περιβαλλοντικές Επιδράσεις από την Εσωτερική Λειτουργία 

Πού προκύπτει η επίδραση

Οµάδες ενδιαφερόµενων µερών
που επηρεάζονται από το θέµα ESG

Επιδράσεις που δηµιουργούνται στο φυσικό περιβάλλον (πχ. στο κλίµα, το νερό, την ποιότητα του αέρα, το
έδαφος, τα απόβλητα, τα υλικά και την αποδοτικότητα των πόρων) από την εσωτερική λειτουργία της 
Eurobank.

Οµάδες ενδιαφερόµενων µερών που
ενδεχοµένως προκαλούν ή συµβάλλουν
στην επίδραση

Γιατί είναι ουσιαστικό το θέµα
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Στόχος 2021

• Περαιτέρω αύξηση της ψηφιοποίησης 
των εσωτερικών διαδικασιών.

• Θέσπιση των paperless branch µε 
περαιτέρω µείωση της κατανάλωσης 
χαρτιού εσωτερικά στην Τράπεζα.

• Επέκταση των e-statements.

• Μείωση κατανάλωσης ηλεκτρικής 
ενέργειας κατά 5% σε σχέση µε το 
2020.

• Διατήρηση της προµήθειας χαρτιού 
σε χαµηλά επίπεδα: 225.000 κιλά.

• Ανακύκλωση 100% των κενών µελα-
νοδοχείων εκτύπωσης, λαµπτήρων/-
µπαταριών και αποβλήτων ηλεκτρι-
κού και ηλεκτρονικού εξοπλισµού.

• Πιστοποίηση ενός κτιρίου κατά LEED 
(Leadership in Energy and 
Environmental Design) και BREEAM 
(Building Research Establishment 
Evironmental Assessment Method).

Στόχος 2022

• Μείωση κατανάλωσης ηλεκτρικής 
ενέργειας κατά 4% σε σχέση µε το 
2021.

• Αύξηση κατανάλωσης ενέργειας από 
ΑΠΕ κατά 1% σε σχέση µε το 2021.

• Μείωση κατανάλωσης νερού κατά 3% 
σε σχέση µε το 2021.

• Ανακύκλωση 100% των κενών µελα-
νοδοχείων εκτύπωσης, λαµπτήρων 
/µπαταριών και αποβλήτων ηλεκτρι-
κού και ηλεκτρονικού εξοπλισµού.

• Πιστοποίηση ενός κτιρίου κατά LEED 
και BREEAM.

Επίδοση 2021

• Συνολική κατανάλωση ενέργειας: 45.138 MWh, -5,53% σε σχέση µε το 2020.

• Κατανάλωση ηλεκτρικής ενέργειας: 41.395 MWh, -5,22% σε σχέση µε το 2020.

• Κατανάλωση ενέργειας από ΑΠΕ: 97,42%

• Προµήθεια χαρτιού: 209 τόνοι, -15,35% σε σχέση µε το 2020.

• Επιτεύχθηκε ο στόχος της ανακύκλωσης 100% των κενών µελανοδοχείων εκτύπωσης (659 κιλά).

• Επιτεύχθηκε ο στόχος της ανακύκλωσης 100% λαµπτήρων/µπαταριών (5,9 τόνοι) και αποβλήτων 
ηλεκτρικού και ηλεκτρονικού εξοπλισµού (40,7 τόνοι).

• Επιτεύχθηκε ο στόχος για την πιστοποίηση ενός κτιρίου κατά LEED (Leadership in Energy and 
Environmental Design).

6 Περιβαλλοντικές Επιδράσεις από την Εσωτερική Λειτουργία 
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9 ∆ιαφορετικότητα, Ισότητα και Συµπερίληψη

Πού προκύπτει η επίδραση

Οµάδες ενδιαφερόµενων µερών
που επηρεάζονται από το θέµα ESG

Επιδράσεις που δηµιουργούνται από την εσωτερική λειτουργία της Eurobank µέσω δραστηριοτήτων που 
σχετίζονται µε την παροχή ίσων ευκαιριών στο εργασιακό περιβάλλον, σεβασµό προς τα ανθρώπινα 
δικαιώµατα και τη διαφορετικότητα, καταπολέµηση κάθε µορφής διάκρισης και αποκλεισµού.

Οµάδες ενδιαφερόµενων µερών που
ενδεχοµένως προκαλούν ή συµβάλλουν
στην επίδραση

Γιατί είναι ουσιαστικό το θέµα

Λειτουργικές δραστηριότητες

Πολιτεία και Κανονιστικές αρχές

Εργαζόµενοι
ΛΙΓΟΤΕΡΕΣ
ΑΝΙΣΟΤΗΤΕΣ

ΙΣΟΤΗΤΑ
ΤΩΝ ΦΥΛΩΝ
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Στόχος 2022

• Ενσωµάτωση παραµέτρων 
διαφορετικότητας και συµπερίληψης 
στη στρατηγική ESG.

• Θέσπιση Πολιτικής για τη 
Διαφορετικότητα, την Ισότητα και τη 
Συµπερίληψη.

• Περαιτέρω προώθηση της 
πρωτοβουλίας Women in Banking 
(ολοκλήρωση του 1ου κύκλου του 
προγράµµατος WiB και σχεδιασµός 
του 2ου κύκλου).

• Προώθηση της πρωτοβουλίας «the 
Boardroom» στην Ελλάδα, την οποία 
στηρίζει η Eurobank ως µια 
πρωτοβουλία που βοηθά τις γυναίκες 
να σπάσουν τη γυάλινη οροφή (glass 
ceiling) και να γίνουν µέλη ΔΣ.

Επίδοση 2021

Η Τράπεζα ανέλαβε µια σειρά πρωτο-
βουλιών για να αντιµετωπίσει θέµατα 
σχετικά µε τη διαφορετικότητα, την 
ισότητα και τη συµπερίληψη. Μεταξύ 
αυτών, συµπεριλαµβάνονται οι εξής:

• Women in Banking – πρόγραµµα 
leadership acceleration για γυναίκες 
µε σκοπό την ενδυνάµωση και 
ανάπτυξη ταλαντούχων γυναικών 
επαγγελµατιών ώστε να συνεχίσουν 
τη σταδιοδροµία τους σε ηγετικές 
θέσεις. Το πρόγραµµα περιλαµβάνει 
mentoring, εκπαίδευση και δράσεις 
ως κοινότητα γυναικών.

• Συµµετοχή στον δείκτη Bloomberg 
GEI, που επιβεβαιώνει τη δέσµευση 
της Τράπεζας να στηρίξει την υπεύθυ-
νη ανάπτυξη, χωρίς διακρίσεις, και τη 
δέσµευσή της ως προς την ενσωµάτω-
ση κριτηρίων ESG σε όλες τις πτυχές 
των δραστηριοτήτων του Οµίλου.

9 ∆ιαφορετικότητα, Ισότητα και Συµπερίληψη
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10

Πού προκύπτει η επίδραση

Οµάδες ενδιαφερόµενων µερών
που επηρεάζονται από το θέµα ESG

Σχετίζεται µε την επίδραση πρωτοβουλιών εταιρικής υπευθυνότητας, όπως προαγωγή της αριστείας στην 
εκπαίδευση (ΜΠΡΟΣΤΑ για την παιδεία), αντιµετώπιση της δηµογραφικής πρόκλησης µε την παροχή στήρι-
ξης σε νέους γονείς και οικογένειες (ΜΠΡΟΣΤΑ για την οικογένεια) και συνεισφορά στις εθνικές προσπάθειες 
για ανθεκτικότητα και ανάκαµψη.

Οµάδες ενδιαφερόµενων µερών που
ενδεχοµένως προκαλούν ή συµβάλλουν
στην επίδραση

Γιατί είναι ουσιαστικό το θέµα

Λειτουργικές δραστηριότητες
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ΜΗ∆ΕΝΙΚΗ
ΦΤΩΧΕΙΑ

ΠΟΙΟΤΙΚΗ 
ΕΚΠΑΙ∆ΕΥΣΗ

ΙΣΟΤΗΤΑ
ΤΩΝ ΦΥΛΩΝ

Συνεισφορά στην Aντιµετώπιση Κοινωνικο-οικονοµικών
Προκλήσεων για το Μέλλον της Χώρας
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Στόχος 2022

• Διεξαγωγή άσκησης SROI για την 
επίδραση της πρωτοβουλίας 
ΜΠΡΟΣΤΑ για την παιδεία.

• Συνέχιση της πρωτοβουλίας 
ΜΠΡΟΣΤΑ για την οικογένεια.

• Συνέχιση των πρωτοβουλιών που 
προάγουν την αριστεία στην 
εκπαίδευση (20η επέτειος).

• Ολοκλήρωση των µέτρων 
ανακούφισης για τη στήριξη περιοχών 
που επλήγησαν από τις φωτιές.

• Αναθεώρηση της στρατηγικής ΕΚΕ µε 
έµφαση στο ανθρωποκεντρικό 
µοντέλο.

Επίδοση 2021

• Υλοποίηση της πρωτοβουλίας 
ΜΠΡΟΣΤΑ για την οικογένεια για την 
αντιµετώπιση του δηµογραφικού 
ζητήµατος στην Ελλάδα.

• Δέσµευση 1 εκατοµµυρίου ευρώ σε 
µέτρα ανακούφισης για τη στήριξη 
περιοχών που επλήγησαν από τις 
φωτιές.

• Επιβράβευση 1.106 κορυφαίων 
µαθητών σε όλη την Ελλάδα (και άνω 
των 20.000 τα τελευταία 19 χρόνια), 
µέσω της πρωτοβουλίας ΜΠΡΟΣΤΑ 
για την παιδεία.

10 Συνεισφορά στην Aντιµετώπιση Oικονοµικο-κοινωνικών
Προκλήσεων για το Μέλλον της Χώρας
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Οµάδες ενδιαφερόµενων µερών
που επηρεάζονται από το θέµα ESG
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11 Οικονοµική Συµπερίληψη

Πού προκύπτει η επίδραση

Οι δραστηριότητες και οι χρηµατοδοτήσεις που παρέχονται από την Eurobank ενδεχεται να δηµιουργούν 
επιδράσεις στη δίκαιη και ίση πρόσβαση σε ακίνητα, υπηρεσίες, πόρους και ευκαιρίες, καθώς και σε 
ανάπτυξη της αγοράς η οποία δηµιουργεί αξία στην κοινωνία και συνεισφέρει στην επιτάχυνση της 
οικονοµικής σύγκλισης. Οι επιδράσεις περιλαµβάνουν την πλήρη και δίκαιη πρόσβαση ευάλωτων 
κοινωνικών οµάδων στην αγορά εργασίας, σε χρηµατοδοτήσεις, στην επιχειρηµατικότητα και γενικότερα, σε 
οικονοµικές ευκαιρίες.

Οµάδες ενδιαφερόµενων µερών που
ενδεχοµένως προκαλούν ή συµβάλλουν
στην επίδραση

Γιατί είναι ουσιαστικό το θέµα

Χρηµατοδοτικές και Λειτουργικές 
δραστηριότητες

ΜΗ∆ΕΝΙΚΗ
ΦΤΩΧΕΙΑ

ΑΞΙΟΠΡΕΠΗΣ ΕΡΓΑΣΙΑ 
ΚΑΙ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ 
ΑΝΑΠΤΥΞΗ

ΛΙΓΟΤΕΡΕΣ
ΑΝΙΣΟΤΗΤΕΣ

ΒΙΩΣΙΜΕΣ ΠΟΛΕΙΣ
ΚΑΙ ΚΟΙΝΟΤΗΤΕΣ
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Επίδοση 2021

Συνέχιση της συνεργασίας µε την AFI στο πλαίσιο του προγράµµατος ΕαSI για την παροχή 
χρηµατοδότησης σε ευάλωτες κοινωνικές οµάδες µε σκοπό τη δηµιουργία µικρής επιχείρησης ή την 
ανάπτυξη υπάρχουσας µικρής επιχείρησης.

Στόχος 2021

• Διαχρονική συνεργασία µε την EIB 
για την αντιµετώπιση της νεανικής 
ανεργίας και τη στήριξη της 
γυναικείας επιχειρηµατικότητας, µέσω 
προγράµµατος 500 εκατ. ευρώ.

• Ενέργειες στα φυσικά και ψηφιακά 
κανάλια, καθώς και στον διαδικτυακό 
τόπο της Τράπεζας (www.eurobank.gr), 
για εξυπηρέτηση ατόµων µε αναπηρία 
(ΑµΕΑ).

Στόχος 2022

• Παροχή χρηµατοδότησης για 
ενεργειακή αναβάθµιση κατοικίας σε 
δικαιούχους χαµηλού εισοδήµατος 
µέσω της συµµετοχής της Τράπεζας 
στο πρόγραµµα Εξοικονοµώ 2021, 
µε εγγυοδοσία από την Ελληνική 
Αναπτυξιακή Τράπεζα. 

• Συνέχιση της συνεργασίας µε την AFI 
στο πλαίσιο του προγράµµατος ΕαSI.

• Παροχή νέων χρηµατοδοτικών 
προγραµµάτων σε νέες αγροτικές 
επιχειρήσεις (ταµείο µικροπιστώσεων 
για αγρότες) και νεοφυείς επιχειρήσεις 
(ταµείο καινοτοµίας), σε συνεργασία 
µε την ΕΑΤ.

11 Οικονοµική Συµπερίληψη
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13 Κλίµα

Πού προκύπτει η επίδραση

Οµάδες ενδιαφερόµενων µερών
που επηρεάζονται από το θέµα ESG

Οµάδες ενδιαφερόµενων µερών που
ενδεχοµένως προκαλούν ή συµβάλλουν
στην επίδραση

Γιατί είναι ουσιαστικό το θέµα
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Χρηµατοδοτικές και Λειτουργικές
δραστηριότητες

Επίδραση της χρηµατοδότησης που παρείχε η Eurobank σε συγκεκριµένους κλάδους, καθώς και η 
επιχειρησιακή της επίδραση, στη σύνθεση της παγκόσµιας ατµόσφαιρας και την έκθεσή της σε εκποµπές 
αερίων του θερµοκηπίου ως άµεσος παράγοντας που συµβάλει στην κλιµατική αλλαγή. Περιλαµβάνει την 
επίδραση της Eurobank στην παραγωγή ενέργειας από ανανεώσιµες πηγές ενέργειας.

Το θέµα είναι ουσιαστικό λόγω του φυσικού κινδύνου και του κινδύνου µετάβασης της κλιµατικής αλλαγής και 
της συνολικής επίδρασης του τραπεζικού κλάδου στην παγκόσµια προσπάθεια προς το µηδενικό ισοζύγιο 
άνθρακα (net zero). Το θέµα είναι πολυδιάστατο και σχετίζεται τόσο µε τη χρηµατοδοτική επίδραση (όπως 
περιγράφεται στις ενότητες «Με επίκεντρο τη βιώσιµη χρηµατοδότηση» και «Κλιµατικός κίνδυνος»), όσο και 
την επιχειρησιακή επίδραση (όπως περιγράφεται στην ενότητα της «Περιβαλλοντικής Ανασκόπησης»).

Πελάτες

Π
ολ

ιτε
ία και Κανονιστικές Αρχές

Κοιν

ω
νί

α
τω

νΠολιτών

Προµηθευτές κα

ι Σ
υν

ερ
γά

τε
ς

85Ετήσιος Απολογισμός Δραστηριοτήτων & Βιώσιμης Ανάπτυξης 2021

Στρατηγική Ανασκόπηση / Ανάλυση Ουσιαστικότητας και Επιδόσεις ESG



Στόχος 2021

• Μείωση των λειτουργικών εκποµπών 
αερίων του θερµοκηπίου κατά 5% σε 
σχέση µε το 2020.

• Ενσωµάτωση ESG κριτηρίων στη 
διαδικασία λήψης αποφάσεων που 
σχετίζονται µε το επενδυτικό 
χαρτοφυλάκιο.

• Ενίσχυση της διείσδυσης των 
δανειακών προϊόντων µε πράσινο και 
κοινωνικό χαρακτήρα.

• Δηµιουργία Πλαισίου Πράσινων 
Οµολόγων µε σκοπό τη χρήση των 
κεφαλαίων για τη χρηµατοδότηση 
πράσινων έργων.

• Παροχή χρηµατοδότησης για 
πρωτοβουλίες στον τοµέα των 
ανανεώσιµων πηγών ενέργειας (ΑΠΕ), 
βιώσιµων υποδοµών και λύσεων 
φιλικών προς το περιβάλλον.

• Αυξηµένη προσοχή στον κλιµατικό και 
περιβαλλοντικό κίνδυνο και 
εµπλουτισµός των αντίστοιχων 
πιστοδοτικών διαδικασιών.

Στόχος 2022

• Μείωση των εκποµπών αερίων του 
θερµοκηπίου των Scope 1 και 2 κατά 
4% σε σχέση µε το 2021.

• Μείωση των εκποµπών αερίων του 
θερµοκηπίου Scope 2 κατά 4% σε 
σχέση µε το 2021.

• Λειτουργική ένταξη του Πλαισίου 
Βιώσιµης Χρηµατοδότησης όσον 
αφορά πολιτικές, διαδικασίες και 
διεργασίες.

• Επέκταση των δυνατοτήτων συλλογής 
δεδοµένων για δεδοµένα που 
σχετίζονται µε τον κλιµατικό κίνδυνο.

• Αύξηση της διείσδυσης προϊόντων 
ESG.

• Ταξινόµηση τουλάχιστον 20% των 
νέων ετήσιων εκταµιεύσεων προς 
µεγάλες εταιρείες ως πράσινα / 
βιώσιµα για το περιβάλλον.
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Επίδοση 2021

• Δηµιουργία του Πλαισίου Πράσινων Οµολόγων και έναρξη δηµιουργίας του Πλαισίου Βιώσιµων 
Επενδύσεων.

• Εκπόνηση και υποβολή στην ΕΚΤ Οδικού Χάρτη και σχεδίου δράσης για την ενσωµάτωση του 
κλιµατικού κινδύνου.

• Έγκριση 1 δισ. ευρώ για δάνεια µε βιώσιµα χαρακτηριστικά, εκ των οποίων 423 εκατ. ευρώ έχουν 
ήδη εκταµιευτεί.

• Πρώτη ελληνική Τράπεζα που εισήγαγε προθεσµιακή ESG Deposits (συγκεντρώνοντας περίπου 
200 εκατ. ευρώ το 2021).

• Εκκίνηση του προγράµµατος ESG για ξενοδοχεία.

• Συνδιοργανωτής για πράσινα και βιώσιµα οµόλογα ύψους 2,5 δισ. ευρώ που εκδόθηκαν από 
ελληνικές επιχειρήσεις το 2021.

• Εισαγωγή των κλιµατικών και περιβαλλοντικών κινδύνων µε την έγκριση του Πλαισίου Βιώσιµης 
Χρηµατοδότησης.

• Θέσπιση δοµής διακυβέρνησης για τον κλιµατικό κίνδυνο και εξειδικευµένης Διεύθυνσης 
Κλιµατικού Κινδύνου Οµίλου, µε αρµοδιότητες που περιλαµβάνουν την ενσωµάτωση 
κλιµατικών και περιβαλλοντικών κινδύνων στο πλαίσιο διαχείρισης κινδύνων της Τράπεζας, 
σύµφωνα µε την επιχειρηµατική στρατηγική της.

• Ανάθεση της ευθύνης για κλιµατικά και περιβαλλοντικά θέµατα σε συγκεκριµένο µέλος του ΔΣ σε 
επίπεδο Οµίλου.

• Καταγραφή 17.135 tCO
2
e συνολικών εκποµπών αερίων του θερµοκηπίου µειωµένο κατά 5,35% 

σε σχέση µε το 2020.

• Καταγραφή 17.115 tCO
2
e εκποµπών αερίων του θερµοκηπίου Scope 1 και 2, µειωµένο κατά 5,27% 

σε σχέση µε το 2020.

• Καταγραφή 16.169 tCO
2
e εκποµπών αερίων του θερµοκηπίου Scope 2, µειωµένο κατά 5,56% σε 

σχέση µε το 2020.
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Αξιολογήσεις ESG

Αξιολογήσεις και 
Δείκτες ESG Οικ. Έτος 2020 Οικ. Έτος 2021*

MSCI ESG RATING BB BBB 

SUSTAINALYTICS 28,5 15.3 LOW RISK 

S&P GLOBAL 32 48 

CDP F D 

VIGEO EIRIS 36 38 

ATHEX ESG INDEX -

REFINITIV - 69

FTSE4GOOD

ISS ESG E:2 / S:2 E:2 / S:3

BLOOMBERG GENDER-
EQUALITY INDEX -    (GEI 2022) 

 βελτίωση
*Βαθμολογίες αξιολογήσεων ESG όπως ίσχυαν την 31.12.2021.

GRI 102-12
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