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Y11c 20 Maptiov 2020 oAokAnpmdnke n dionaon g Tpanelag Eurobank Ergasias A.E. (Eurobank
Ergasias) pe v andoyion tov tpanelikov kAdadov kot ™ peTafifacn tov ce €vo vEO TIGTOTIKO
dpupa to onoio 1WpvONke pe v enovopio « Tparela Eurobank Avavopun Etoipeio» (Eurobank 1
Tpanela). H Eurobank Ergasias petovopdomke og «Eurobank Ergasias Ynpeosiov Kot ZopUETO DV
Avovoun Etapeio» (Etapeia, Eurobank Holdings, 1 HoldCo), éywve o povaducog pétoyog tng
Eurobank amoxtdvtog to 6UVOAO TV PETOYOV TNG, v®d 1 Eurobank vrokatéstnoe v Eurobank
Ergasias, g kaBolkmn 61480y0g, o€ 6Aa Ta petafifacHévta ototryeio evepyntikod Kot TabnTikoD Tov
amooyllopevov tpomelkod kAadov. TELOG, Yio TOVG GKOTTOVG QuTOV TOV £YyElpLdiov, 1 Eurobank pe
T1G Buyatpikég e opileton g Oprog g Tpanelag, evéd n Eurobank Holdings pe tig Buyatpikég tng
opiletar wg Eurobank 1 Opidog Eurobank 1 Oidog.

2KOTTOGS KOl TEDIO EQPAPUOYPHS

1. O Eocotepikog Koavoviopdg Asgitovpyiog (EKA) meprypdoper 10 yevikd miaicio pe 10 omoio
devBvveton kon eEAEyyetan ) Eurobank. Iepthappdver éva emionpo apyeio Tov apydv E0OTEPIKOD
eréyyov vyNAol emmédov mov epapudlovtan Kol eivol GYESOCLEVOS MOTE Vo TANPOL TIg
OTOTGELG IOV 0pilovTan amod TIG PLOUIGTIKEG UPYES KOL TIG TOMTIKEC ECMTEPIKNG S1OKVPEPYTONC.
To mepigyopevo tov EKA e€etdomnke amd v Emurponm Ymoymelomtov kor Etoipikng
AwxvBépynong ™g Etapeiag kot mpotddnke yio €yxpion oto Al0NTiKO XZvuPovito g
Etaupeioc.

2. O1moMTIKEG KoL O EAEYYOL TOV TEPLYPAPOVIOL GTO TAPOV EYOVV GYESNCTEL Y10 VO EAUYIGTOTOIOVV
TNV TOOVOTNTA GOAALATOG 1] OIKOVOLIKNG andAewog yio Ty Eurobank kot va mpoctatebhouvv 1o
GULPEPOV TOV UETOY®V KOl TOV KatafeTdv, Kobmg kot va dtac@oiilovv 6Tt TnpovvIol ava Taco
GTLYHN Ol OTOLTHOELG TOV GYETIKMV PLOLOTIK®Y 0pYDOV.

3. O EKA meptlopfdver pia meptypoen TV TOAMTIKGOV EAEYXOV DYNAOD EMTEGOL, EVHD AETTOUEPEIG
Sdwdkaociec Asttovpyiag kKabopilovtal o€ pepovoéves Sodikaoies, eyyepidia mov datnpodviot
and kéBe povada. Or Buyarpikég vroypeodvian va dbétovv Tovg dkovg touvg EKA 7 / ko
ddkaociec, eyyelpidia kol va viobetovv Tig moltikég tng Eurobank 6nwg amorteiton. Ot apyég
tov EKA epoppoloviar mAnpwg o Oleg Tig povdadeg kol Tic Buyatpikés, €kt0g €dv ovTod
OmoyOpEVETOL OO TOTMIKES GLVONKES 1 KAVOVIGLOVG.

4. Oleg o1 moMtkég kot o1 €heyyol mov meprypagoviar otov EKA ko Oleg o1 Aemtopepeig
S10d1Kaoiec TOV TEPIAAUPAVOVTAL OTO LEUOVOUEVO EYXEPIdIO S10dkacidV KaOe Hovadag Kot
Buyatpikng ocvppopemvovtol pe Ta Tpdtuna g Eurobank og Bépata povtivag, Aettovpyucod i
EMYEPNOLOKOD YOPOKTN P, TA. 07Ol £Yovv PeATimBel dote va AapuBavovTol Vo TopayovVTeg
OTMG TOMIKEC VOMIKEG, KOVOVIOTIKEG, AEITOVPYIKEG KO GAAEG OMOITNOELS CYETIKEG ME TNV
Eurobank.
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5. Ta pepovopéva eyxepidl mov Tnpovviol omd TG povadeg kol Tig Buyatpwég eivon
ovunAnpopatikd tov EKA kot dev amotelovv pépog avtov.

6. AVOALTIKO OPYOVOYPOLLLO. KOL 0L GOVTIOUT TTEPLYPAPT TOV PAGIKOV 0PUOSIOTHTOV TOV KOPLOV
Aettovpyumv eléyyov g Eurobank nepilappdvoviorl og autod to £yyepidno.

7. O EKA,

OV GLUTANPAOVETOL OO TO €YYEPION S1UOIKOCIDV UEHOVOUEVOV HOVAS®OV Kol

Buyatpikav, TepAapufaverl ypamt teptypapn Tov Avatatov Zuotudtov Ecotepucod EAéyyov
¢ Eurobank.

8. O EKA éyer ovvtaybeig odupmva pe tig datdéelg tov EAlnvikov Nopov mepi Etopikng
AwoxvBépynong, 6mmg 1oyvEL.

Mivakag [epreyopévov

Mépog A: Ewsayoyn
A.l.  Xvvorntikn Ileprypaon
A.2. Apyéc Ecotepikot Eréyyov
A3. Emyaipnportikoi Topsic
Ad4. Tlehoreroxn Baon
A.5. Eocotepwa Kavaia Emxkowvoviog
A.6. AvafBsopnon tov EKA
Mépoc B: Xkomog, Opapa, Adieg Kot XTpatnykn
B.1. Xkomog
B.2. Opopa
B.3. Aé&isg
B4. Xrtpormnyun
MépocI': Baowkéc omTikég Kot XTo)01
I'.1. Awygipion Kiwvévvoo
r.1.1. Awyeipron Kwvdovoo
r.1.2. Metotkog Kivévvog
r.1.3. Kivovvog Ayopdg
r.1.4. Kivduvog Pevotomrag
r.1.5. Agrrovpyikog kor Mn- Xpnpatoowovopkog Kivéuvog
r.1.6. Mototkog Kivévvog Avticuppaiiopévon
r.1.7. Kivovvog Xdpog
r.1.8. Kivévvog Emitoxiov oto Tpanelikd Xaptopuidkio kot Kivovvog ITictotikon
[TepBwpiov o1o Tpamelikd Xaptopuriakio
r.1.9. Khlpotikog kot Tepiforiovtucog Kivovuvog
I.1.10. Zrpomywéc Enevdvoeic kot AToenevovcels
I.2. MHoltikéc AvOpomivov Avvapikov
r.2.1. [MoMtwcég AvBpomivov Avvopikod
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r.2.2. Koducog Agovtoroyiag kot HOwmnG

r.2.3. Kotoamorépnon g Aopodokiog kKot e Atoebopdg

r.2.4. 2UYKpoOGELS ZOUPEPOVTOV

r.2.s. oAtk yuo avainym Bécewmv extoc Ouilov

r.2.6. Epmotevtikdtnta mAnpopopiog Kotd TiG SImpayLOTEVGELS

I'.3. Akieg Baowkég HolTikég kKot AlodKacieg
r.3.1. oAtk Biwowotntag ko [TAaiow
r.3.2. Acpdieln otov KuPepvoydpo kot acedigio tng TAnpopopiog
r.3.3. oAty yioo Avagopd AviOikng Zopmepipopag
r.3.4. [MoArtuen yua IpoAnyn kan Evtomiopd Kotdypnong Ayopdg
I.3.5. Katevbuvtpieg Odnyieg nepi Ecwtepucnc/Epmotevticnc ITinpopdpnong (Insider
Dealing Guideline)
r.3.6. oAt Xopnyuwdv ko Awpemdv
r.3.7. oAty Zuvoriaymv Xvvdedepévov Mepav
I.3.8. Mol EEmtepikdv Avabéocemv
r.3.9. [MoArtue) Awayeiptong Mn Xpnuoatoowovouikod Kivdbvou
.3.10.  TToMtikr Araxvfépvnong Ipoidvtov kot Ynpeoidv
I.3.11.  A&oidynon 7tov Xvotquatog Eowtepikod EAiéyyov amd Avedptnrtouvg
E&mtepucotg Edeyktég
.3.12. Tlohtikn Awyeipiong Kpicemv
Mépog A:  ArotknTikn Aopn
A1, Opyavotiki Aop)
A2.  AwounTiké Zvppoviro
A2.1. Kartavour t@v appodiomtov tov Atoikntikod Xvpfoviiov peta&d g Eurobank
Holdings xon tng Tpdmelog
A2.2. [Ipdedpog
A2.3. Exteheotikd Mé
A2.4. Mn Exteleotikd Méin
A2.5. Erapucog I'pappatéog
A.2.6. MoAtkn Koataiiniotntog Meddv Atowkntikod Xvpfoviiov
A2.7. MoAtikn Awpopomoinong Mekmv Aok tikod ZvpfovAiiov
A2.8.  Tlohtwn A&oddynong Meidv Alotkntikod Zvppoviiov kot Enttpordv Atowkntikod
Yvupoviiov
A.2.9. Yyedlaopog Atadoyng Atevduvovtog Zupfodrov
A.2.10.  Ewoayoywmn Katdption ko Zvveyne Erayyeipatiky Empopemon Meidv tov
Atoumtikov Zvpoviiov
A2.11.  Empepiopdc Appodotntov
A3.  Emrponég Atoikntikov Xopfoviiov
A3.1. Emtpomn EAEyyov
A3.2. Emtpom Awyeipiong Kwvdvovav
A3.3. Emitpom Amodoymv
A3.4. Emutpom Yroynoerotitov kot Etoipikng Ataxvpépvnong
A4. Exteleotikd Xteiéym
AA4.1. AtevBdvov Zopfoviog
A4.2. Avaminpotig Atevfivov Zoppovrog, Group Chief Operating Officer (COO) &
Aebveic Apactmprotreg
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A4.3. Avominpotg Atevbovov Zoppovrog, Emkepaing Group Corporate & Investment
Banking
A44. Avaminpotig Atevdovev Zoppoviog, Retail & Digital Banking

A5.  Tpécomo Tov KATELOVY Kaipreg Oéoerg
A5 1. AtevBuvtrg Aayeipiong Kivduvev (Chief Risk Officer)
AS.2. AevBuvtig Owovopikmv Yanpeownv (Chief Financial Officer)
A.5.3. Arevbovtig Eowtepikod EAéyyov (Chief Internal Auditor), Eurobank Holdings
ASA4. Enucepoing Kavoviotikng Zoppdpemong
A.6. Baowég Oéosig Aoiknong
A.6.1. Emkepoing Zrpatykng
A.6.2. YnevBuvog [poctaciog [pocwnikdv Aedopévav
Mépog E:  Agrrovpyieg EAEyyov
E.1. ’"Ekeyyog
E.1.1. Ecwtepikog EAeyyog
E.1.2. Ynrnpeoieg Ecotepikod EAéyyov mov mapéyovior and v Tpdanela duvapet g
Yopupaong Mapoyneg Yanpeoiov peta&d g Tpanelog kot tng Eurobank Holdings
(Reverse Service Level Agreement)
E.2. Kavovietiki) Xoppuopeomon
E.3. Asgrovpyia Awygipiong Kivoovov
E.4. Alleg Baowkég Agttovpyieg EAEyyov
E4.1. Ynanpeoia Remedial Servicing Strategy (RSS)
E.4.2. Yrnpeoia Xyécemv pe Metdyovg
E4.3. Ynanpeoia [TAnpopdpnonc Metoywv
E.4.4. Ymnpeoia Value Added Digital B2B Services
EA4.5. Ynanpeoieg [TAnpogopiknic Ouyatpikov EEmtepicod
E.S5. Alkeg vanpeoieg / Agrtovpyieg mov wapéyovror amwd v Tpanela ovvaper g
Yoppaonc Hapoyg Yanpeowov petald e Tpdrelog kol Tng Eurobank Holdings
(Reverse Service Level Agreement)
E.5.1. Owovopkég
E.5.2. AvBpomvo Avvapikd
E.5.3. [Ipoctacio Tlpocomkdv Aedopévov (Movada Ilpootociag IIpocomikdv
Agdopévev kar 6Tov ypetdletar pe v vrootpien g Nopikng Yanpeoiog)
E.5.4. Etopicry Acoedirero (KvPepvoydpoc & Acediewr TTAnpogopikng, Pvoknm
Acpdhiern, Evtomopog Andng)
E.5.5. Teyvoroyia [Tinpopopidv kot Opydvmon
E.5.6. 2Tpatnyikn
E.5.7. Oepato@uAoKn
E.5.8 Buyatpikég EEwtepucod
E.5.9. [pounOeieg
E.5.10.  Nopxkég
E.5.11.  Etoipwn AwkvBépynon
E.5.12.  Aiktvo Eurobank
E.5.13. Marketing & Anpodoieg Zyécelg
E.5.14.  Aswovpyieg Enevdvtikmv [poidviwov Ouilov
E.5.15. Xepopdg Iapoandvev
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E.5.16.  Efwtepicéc Avodiosig
Hapaptnpo A: Opyavoypoppe Eurobank Holdings

Hapaptnpo B: Aopny Opilov

Hapaptnpo I': Emrponég Arotkntikod Xoppoviov — Kavoviepoi Asttovpyiog

Emtpomi EAéyyov — Kavoviopdg Asttovpyiag

Emrpomi Awoygipiong Kivovvov — Kavoviepdg Agttovpyiog

Emtpomi Amodoyov - Kavoviepdg Agitovpyiog

Emtpom Yroyneuwmitov ko Etampikig Awukvpépvnong — Kavoviepog Asitovpyiog
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